
・「じぶんでえらべる火災保険」は「組立式火災保険」のペットネームです。
・このパンフレットは、「組立式火災保険」の概要を説明したものです。詳しくは「ご契約のしおり  普通保険約款・特約集」、重要事項等説明書等を
ご覧ください。
・このパンフレットに掲載している保険料は2023年11月時点のものです。
・ 当社は、保険契約に関する個人情報を、保険契約の履行、他の保険の募集、金融商品・サービスの案内・提供等を行うために取得・利用し、業務
委託先、再保険会社等に提供を行います。詳細につきましては、当社の公式ウェブサイト（https://www.ins-saison.co.jp/）に掲載の個人情報
保護宣言をご覧いただくか、当社お客さま相談室（TEL：0120-281-389）」までお問い合わせください。

いつも、
あなたのそばに。

2023年1月以降保険始期用

お問い合わせ先

SM1193-22(2023.08)　SA2023-4110（2023.8）

〒170-6068 東京都豊島区東池袋3-1-1 サンシャイン60
〈公式ウェブサイト〉https://www.ins-saison.co.jp/ ご継続・異動受付センター

受付時間／9：00～17：30（土・日・祝日も営業）年末年始を除く
0120-153-028 通話料無料

お客さまサポートセンター

受付時間／9：00～17：30（土・日・祝日も営業）年末年始を除く
0120-082-310 通話料無料ご検討中の方

ご契約中の方

えらべる
おとなのための
火災保険。

えらばれて

15年

セゾン自動車火災保険のマイページでは、継続時のお見積りや
現在保存しているお見積りをご確認いただけます。
※マイページは2013年6月1日以降保険始期のご契約の方がご利用いただけます。

ログインの際にはセゾン自動車火災保険のLINEが便利！
LINEアカウントとマイページIDの連携（紐付け）を行えば、
次回以降ID・パスワードを入力せずに「LINEでログイン」ボタンから
マイページへのログインが可能となります。

●現在ご利用いただけるお支払方法はこちらからご確認ください。

●お申込み可能な条件（お取り扱いが可能な条件）はこちらをご確認ください。

マイページ※へのログインはもうお済みですか？

●複数の保険証券を
　LINEで一括管理！
●「じぶんでえらべる火災保険」の
　ご契約内容は自動的に反映！

お友だち追加はこちら

詳しい内容はこちら



●その1お手頃な保険料

Contents ‒目次 ‒

Hさん・男性 Kさん・男性

Sさん・女性 Aさん・男性

新規ご契約の
お客さまからの声※

お手頃な保険料と充実の補償内容！
比べてみてください。

※「じぶんでえらべる火災保険」を継続したい、やや継続したいと回答いただいた方の割合です。
（「じぶんでえらべる火災保険」既契約者アンケート／2023年1月～2月実施、有効回答者数
832人／調査主催：セゾン自動車火災保険、調査機関：（株）インテージ）

※火災保険をご成約いただいた方へのアンケートに寄せられた声を抜粋。（火災契約成約者アンケート／2021年4月～2022年8月集計、
有効回答者数122人／調査主催：セゾン自動車火災保険）

加入者の9割が
継続意向を示しています！

※

さらに

P.3～4
●その2お見積りからご契約までネットで完結！ P.5
●その3「防災サービス」のご提供 P.6

補償内容
●補償内容 P.7～8
●補償内容のえらび方 P.9

●家財の保険金額もえらべる P.11

地震保険

P.12

●無料のトラブルサポートもご用意 P.10

●事故受付は“24時間365日”対応 P.13
●安心の事故対応品質 P.14

「じぶんでえらべる火災保険」の3大特長

家財の補償

納得のサポート体制

約90％※

新規

新規

継続新規

新規
継続

新規

継続新規

継続新規

継続新規

継続新規

継続新規

継続新規

新規での加入をご検討中の方は
ご継続の方は　　　の内容をご覧ください。

●地震保険でさらに安心

個々の補償が自分に必要かどうかを判
断するにあたり、とてもわかりやすい内
容だった。

補償の必要性について丁寧な説明があっ
たのはもちろん、不要と判断した理由まで
参考にできたのはとてもよかった。

私は、他社を解約しての契約ですが、他
社と同じように補償も充実しネット保
険でも分かりやすく申込みが出来たこ
とが良かった。

WEBで見積りをしたが、補償ごとの保
険料が分かりやすかったため、適切に
選択ができた。契約手続きに慣れず不
安があったが、コールセンターで自分の
疑問を解消できたのは良かった。
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「じぶんでえらべる火災保険」の3大特長

マンションの
高層階だから
水災はいらない 補償をシンプルにして

保険料を節約したい

自然災害には
しっかり備えたい

もしもの時“時価※”ではなく“新価（再調達価額）”で保険金をお支払いします。
そのため、万が一火災等でご自宅が焼失してしまった場合、「新築時と同等の
家を建て直す額」「同等の家財を取得できる額」で補償！
※時価額とは、再調達価額から「使用による消耗分」を差し引いた金額のことを言います。

お手頃な保険料

従来型の
火災保険

全ての補償がセット。 基本の補償（火災、落雷、破裂・爆発）と、
必要な補償を自由に組み合わせることができます。

えらべる補償の詳しい説明は7ページからの「補償内容」のご案内をご覧ください。

「じぶんでえらべる火災保険」なら、
じぶんの住まいにあわせて、自由に補償をえらべます！

必要のない補償が
 含まれていることも。

お客さまがインターネットを通じて、直接保険会社とやりとりすることで中間コストを削減。
お手頃な保険料を実現できます。

自由に補償をえらべる

お客さまのニーズ・ご予算にあわせて自由に補償をおえらびいただけます。

お手頃な理由2ダイレクト型だからこそ
実現できるお手頃な保険料お手頃な理由1

さら

にう
れしいポイント！

お客さま

セゾン
自動車火災保険

お客さま

代理店型
保険会社

お客さま担当者
代理店

支社・支店
営業所等

代
理
店
型
は
ダ
イ
レ
ク
ト
型
と
比
べ

中
間
コ
ス
ト
が
多
く
か
か
る
構
造

￥

￥
お客さまと
ダイレクト

新規その1
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ご契約までの流れ
書類もスマホでラクラク。

お見積りからご契約までネットで完結！ 継続その3

STEP1

住宅購入時に受け
取った資料などの情
報をインターネット
で入力・確認資料と
してアップロードい
ただきます。お手元
にご用意ください。

あなたのお住まいに
必要な補償を「建物」
「家財」別に、自由
におえらびいただけ
ます。ご希望やご予
算に合わせておえら
びください。

お 客 さ ま の マイ
ページを作成し、
お申込み手続きに
進みます。

確認資料（写真・コ
ピー）をアップロード
いただきます。お申込
み手続きをスマート
フォンで行う場合、お
申込みフォームから
撮影・アップロードを
することもできます。

保険証券を郵送しま
すので、届きました
らお手元に保管くだ
さい。（ご郵送まで
に契約手続き完了か
ら1週間～10日程度
かかります。）

いざというときに慌てないために。
SA・PO・POの「防災サービス」では事前の防災対策にも万が一の災害後にも
ご利用いただけるサービスをご用意しています。

ハザードマップ

サービス一例

そのほか「マイタイムライン（災害時の行動計画）」「住宅関連会社のご紹介」など、
様々なサービスをご用意しています！

※本サービスは、マイページをお持ちのお客さまであれば、どなたでもご利用いただけますが、一部サービスは当社ご契約者さま限定の内容になります。
なお、ご契約者さま限定サービスはおとなの自動車保険のご契約者さまもご利用いただけます。

アプリ詳細はこちら

●「防災サービス」について詳しくはこちら

STEP2 STEP3 STEP4 STEP5
GPS対応ハザードマップ
でご自宅や旅行先の地震、
水災、風災、落雷、雪災など
の災害発生リスクを調べる
ことができます。

備蓄リスト
家族構成等からあなた
だけの備蓄リストが自動
で出来上がります。
さらにペットに必要な
備えにも対応！

SA・PO・POは「防災サービス」のほかにも、あなたの生活をもっと
“安心・便利・お得”にする様々なサービスをご用意しています！
さらに、セゾン自動車火災保険アプリからはログイン不要で
SA・PO・POをご利用いただけるのでもっと手軽に！

ご契約成立確認資料の
ご提出

申込情報の
ご入力お見積り

アップロード
いただく資料の

ご準備

契約者
限定

新規 「防災サービス」のご提供 新規その2

「じぶんでえらべる火災保険」の3大特長
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火災、落雷、破裂・爆発
（残存物取片づけ費用、損害防止費用）

天ぷらを揚げていて、鍋に引火し、天井が焦げた。
隣家の火災の消火活動で自宅が水浸しになった。

ガス爆発により建物が破損した。
放火により火災が起こり、建物が焼けた。 

このような事故を
補償します

空き巣に入られた際に、窓ガラスを割られた。 
留守中に空き巣に入られ、現金を盗まれた。

台風で近くの川が増水し、自宅が床上浸水した。
台風が連続で接近したため、裏山が土砂崩れを起こし、土砂で居間が埋まった。

物置からゴルフセットが盗まれた。

基
本
補
償

ひょう

風災、雹災、雪災
（残存物取片づけ費用）

台風で屋根の瓦が飛ばされた。
台風でTVアンテナが倒れ、ひさしに穴が空いた。

このような事故を
補償します

このような事故を
補償します

このような事故を
補償します

このような事故を
補償します

水濡れ、物体の落下・飛来、騒擾等
（残存物取片づけ費用）

流しの下の配管が割れて漏水し、家財が水濡れ被害に。
上の階が水漏れを起こし、自室の天井が汚れた。

トイレがつまって水が逆流し、床が水浸しになった。
車が飛び込んできて建物に損害を受けた。

え
ら
べ
る
補
償

じょう

盗難

個人賠償責任

自転車に乗っていて、前方に駐車中の自動車に気づかずぶつかり、傷をつけてしまった。
洗濯機のホースが外れていて水が漏れ、マンションの下の階の部屋まで水浸しにしてしまった。

このような事故を
補償します

そ
の
他
の
補
償
（
特
約
）

え
ら
べ
る
補
償

住宅の所有・使用・管理に起因する事故や日常生活において、ご本人またはご
家族の方が他人にケガをさせたり他人の物を壊し、法律上の損害賠償責任を
負った場合に保険金をお支払いします。（日本国内で発生した賠償事故が対象）
■この特約の補償の対象となる主な方
　①ご本人※1／②①の配偶者※2／③①または②の同居の親族／④①または②の別居の未婚の子
　※1 保険証券記載の被保険者ご本人　※2 内縁および同性パートナーを含みます。

この保険の基本となる補償で、火災、落雷、破裂・爆発などにより
損害が生じた場合に保険金をお支払いします。

水災（残存物取片づけ費用）
台風や暴風雨などが原因で起こる洪水・高潮・土砂崩れなどによ
り、建物が床上浸水以上となった結果被った損害に対して、保険
金をお支払いします。

強盗や空き巣（これらの未遂も含まれます。）により損害を受けた
場合に保険金をお支払いします。

1事故あたり1億円限度

高額な貴金属等の補償

火事で、リビングに掛けていた絵画も焼けてしまった。
空き巣に入られ、ダイヤの指輪が盗まれてしまった。（「家財」の「盗難」をセットしている場合に限ります。）

このような事故を
補償します

1個・1組が30万円を超える貴金属・美術品等が、損害を受けた場合に保険金
をお支払いします。
●この補償で対象となる事故は、「家財」でえらんだ補償で対象となる事故です。
●1個・1組が30万円を超える貴金属・美術品等は、この補償を選んでいない場合、事故の際に補償対象と
　なりません。

1個・1組あたり30万円、
1事故あたり100万円※限度
※盗難補償によって補償される場合は、
　1契約年度通算で100万円限度。

このような事故を
補償します

マンションの小火の消火活動のため、下の階の戸室を水浸しにしてしまった。
自宅から火事を出し、隣の家も半焼させてしまった。

ぼ     や

ご契約の建物から出火し、飛び火したことにより、近隣の住宅が損傷し、近隣の方が加
入している火災保険からの補償が十分でない場合などに保険金をお支払いします。

類焼損害
1契約年度ごとに1億円限度

お支払いする保険金の額×10％

建物から発生した火災、破裂または爆発によって第三者の所有物に損害が発生
した場合にお支払いします。

地震・噴火またはこれらによる津波を原因とする火災により建物が半焼以上と
なった場合、または家財が全焼となった場合にお支払いします。

諸費用
臨時費用

保険金額の×5％
地震火災費用

（1事故1敷地内につき100万円限度）

被害を受けた世帯数×20万円
失火見舞費用
（1事故につき保険金額×20％限度）

火災、落雷、破裂・爆発、風災、雹災、雪災、水濡れ、物体の落下・飛来、騒擾、
水災などにより保険金が支払われる場合にお支払いします。

ひょう じょう

台風などによる暴風、雹、豪雪などの自然災害が原因で、損害が
生じた場合に保険金をお支払いします。

ひょう

給排水設備の事故により水濡れが生じた場合や、建物外部からの
物体の飛来、落下、衝突、車の飛び込みや、騒擾等に伴う破壊行為
などで損害が生じた場合に保険金をお支払いします。

じょう

雹で窓ガラスが割れた。
大雪の重さで雨どいが外れて落ちた。

ひょう

お客さまのニーズ・ご予算にあわせて補償を自 由におえらびいただけます。 新規

●みんなはどんな補償をえらんでいるの？ 補償ランキングはこちら

いつでも見直しが可能！

年に1度見直しが可能！

補償内容
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補償内容

お住まいの水まわりやカギにトラブルが発生したときに、
専門スタッフが駆けつけ、修繕などの応急対応を行います。

【サービスご利用にあたっての注意事項】
● 本サービスは、「じぶんでえらべる火災保険」（組立式火災保険）に付随するサービスです。
● 水濡れを止めたり、紛失したカギを開ける作業などの応急処置費用（出張料および30分程度の軽作業料）が無料です。ただし、本修理や
交換部品代など応急処置を超える費用はお客さまのご負担（有料）となります。

● 一部の離島等の地域では、サービスの提供ができない場合があります。
● 上記サービスは、2023年7月現在のものです。地域によってはご利用できない場合やサービス内容が予告なく変更される場合などがあ
りますので、  あらかじめご了承ください。 

● 本サービスの詳細につきましては、「ご契約のしおり・約款」記載の「水まわり・カギのトラブルサポート」サービス利用規約をご参照ください。

水まわりの
トラブルサポート

お住まいの水まわりのトラブル時に、
水漏れを止めたり、つまりを解消する等の

応急処置（30分程度の軽作業）を無料で行います。

カギの
トラブルサポート

こんな場合にお役に立ちます！ こんな場合にお役に立ちます！

保険料   51,320円

保険料   25,820円

みんなはどうえらんでいるの？例えば

の場合
東京都練馬区在住のOさんご家族
（夫：38歳、妻：34歳、長男：8歳）一戸建て 一戸建て（耐火・準耐火構造（T構造））、建築年月2023年

11月、保険始期年月2023年11月、東京都、保険期間1年、
一括払、建築年割引（地震）、風災等自己負担額なし

の場合
東京都北区在住のAさんご家族
（夫：30歳、妻：31歳、長男：6歳）マンション マンション（M構造）、建築年月2023年11月、保険始期

年月2023年11月、東京都、保険期間1年、一括払、建築年
割引（地震）

火災保険のご契約者さまには
無料のトラブルサポートもご用意

24時間
365日

継続前は補償を見直すべきタイミング！
今のお住まいのリスクに合わせて
補償を選び直しましょう。

＊ マンションにお住まいの場合は、専有・占有部分となります。

お住まい＊の玄関のカギ紛失時等、
一般的な住宅のカギの開錠・破錠

（30分程度の軽作業）を無料で行います。

カバンごとカギを盗まれてしまった。
鍵穴に異物を詰められ、
カギが入らなくなってしまった。
カギが折れてしまって開けられない。       など

お風呂の排水溝がつまってしまった。
キッチンの蛇口の根元から水が漏れている。
洗面台から水が出なくなってしまった。     などこの補償をえらんだ理由

▶マンションで一番心配なのは、上の階からの「水濡れ」。
▶高層階で地震の時はかなり揺れると思うので、家財にも「地震」の補償をつけた。
また床上浸水の心配は少ないため「水災」はえらばなかった。

▶万一の事故の時、仮住まいなどの臨時の出費の足しになるように「諸費用」もえらんだ。

この補償をえらんだ理由
▶交通量の多い大通りに面していて、車の飛び込みが心配なので、「物体の落下・衝突」が
補償される「水濡れ等」をえらんだ。

▶以前、空き巣に入られたことがあるので、家財の「盗難」は外せない。
▶「風災・雹災・雪災」の補償は建物だけにして、保険料を節約したい。
▶またハザードマップを見て危険性が低いので「水災」はえらばなかった。

ひょう

自然災害以外のトラブルにも備えられる！補償内容のえらび方 継続新規

継続新規継続前に要チェック！

※構造、建物の所在地、建築年月等によって保険料は異なります。

※構造、建物の所在地、建築年月等によって保険料は異なります。
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家財の補償

継続新規

1981年（昭和56年）6月1日以降に新築された建物であること。
住宅の品質確保の促進等に関する法律、または国土交通省の定める「耐震診断による耐震等級の評価指針」
に基づく耐震等級を有している建築物であること。（割引率は耐震等級により異なります。）

地方公共団体等による耐震診断または耐震改修の結果、改正建築基準法（1981年（昭和56年）6月1日
施行）における耐震基準を満たすことが確認できた建築物であること。

住宅の品質確保の促進等に関する法律に基づく免震建築物であること。

地震保険でさらに安心 継続新規

マンション・一戸建て
ともに約60%の方が
地震保険に加入されています。

■ 地震保険加入率

2022年1月時点（2021年1月13日以降保険始期）を集計

割引名
建築年割引

耐震等級割引

免震建築物割引

耐震診断割引

割引率
10%

10・30・50%

50%

10%

割引適用条件

地震保険には、建物の免震・耐震性能に応じた保険料の割引制度があります。
割引適用の際は、所定の確認資料のご提出が必要です。
なお、本割引は確認資料をご提出いただいた日以降について適用します。地震保険の割引について

（1）地震保険の加入対象
居住用建物またはその建物に収容されている家財が対象となります。ただし、自動車や1個または1組の価額が30万円を超える貴金属
類等は、これらのものが火災保険の対象である場合でも、地震保険の対象からは除かれます。

（2）地震保険の保険金額（ご契約金額）
火災保険の保険金額（ご契約金額）の30％～50％の範囲内で地震保険の保険金額を決めることが可能です。ただし、建物は5,000万円、
家財は1,000万円が限度です。マンション等の区分所有建物の場合は、各区分所有者ごとに限度額が適用されます。（複数の地震保険に
加入されている場合は、それら地震保険の保険金額を合計して上記限度額を適用します。）

65.8%

建物
61.3%

家財
58.9%

建物
65.1%

家財家財とは 火災保険は、家具や衣服などの日常生活に使用している動産を
「家財」として扱います。

補償例

補償例

落雷で
テレビが
故障した。

空き巣に入られ
15万円相当の
宝石を盗まれた。

物置から
ゴルフセット、

釣り具を盗まれた。

落　雷 盗　難 盗　難

地震保険のご加入方法

地震で
外壁にひびが入り、
瓦も落ちた。

地震で食器棚と
冷蔵庫とテレビが

倒れて壊れてしまった。
地震による津波で
被害を受けた。

「じぶんでえらべる火災保険」なら
家財の保険金額もえらべる

建物の火災保険に加入しただけでは、万が一の事故の時に、
家具や電化製品、衣服などの「家財」は補償されません。
ご家族構成に応じて、家財の備えを検討しましょう！

100万円から（10万円単位）で家財の保険金額がえらべる
家財の保険金額を再調達価額（評価額）の範囲内で自由に設定できます。
※建物の保険金額は当社で評価させていただいた金額になります。

さら

にう
れしいポイント！

※下記の割引は重複して適用することはできません。

● 地震保険に関する詳細はこちら
家族構成の変化によって家財の保険金額の目安は
変わります。必要に応じて見直しましょう。

地震保険

地震保険は地震・噴火またはこれらによる津波を原因とする火災・損壊・埋没･流失によって
建物、家財が損害を受けた場合に、損害の程度に応じて保険金をお支払いします。

継続前に要チェック！

一戸建て マンション

地震保険は、火災保険とセットにすることでのみご加入いただけます。
単独でご加入いただくことはできません。
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事故受付はLINE（WEB）でも電話でも可能！
万が一の際は、土日祝日・夜間でも
ご連絡を受け付けています。

～事故対応後のお客さまからの声※～

※2021年4月～2022年12月までの当社火災保険の事故対応アンケートより（回答数：139件）

さらに担当者との
やり取りも電話や
LINEでできるから
忙しいときも安心。

事故対応サービスの

満足度は97.8％※

保険金の支払いがスムー
ズで、事故担当者の方の
対応もすごく良かった。

Tさん・男性

迅速かつ丁寧な事故対応
に好感がもてました。担当
者とのやり取りがLINEで
できるのは便利です。なか
なか連絡が取りづらい仕
事をしている方にも優しい
サービスだと思います。

Oさん・男性

不満や不信をもつことな
く、最後まで丁寧に対応し
ていただけました。初めて
の請求でドキドキでした
が安心して請求ができま
した。ありがとうございま
した。

Mさん・女性

万が一の時は専任担当者が安心サポ ート納得のサポート体制

M E S S A G E

事故からの「再建」を、
ともに目指すパートナー。
お客さまが火災などの事故に遭われた時、事故のご一報
から保険金のお支払い完了まで、経験豊富な専任担当者
が対応します。事故対応時は、担当者と個別にLINEで
連絡をとることができるのでご安心ください。お客さま
の不安を解消できるよう、難しい保険用語でのご説明や
アドバイスではなく、わかりやすい表現を使うことを
心がけています。

24時間
365日

●セゾン自動車火災保険のLINEのお友だち追加はこちらから

継続新規

事故受付は“24時間365日”対応 安心の事故対応品質
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	じぶんでえらべる火災保険パ_H1-H4_230718
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