
方針２．お客さまの不安やリスクを解消するため、
最適な商品·サービスを提供します
方針３．独創的で革新的な商品やサービスを通じて
、新たな価値を提供します
方針５．保険金お支払い業務の品質向上に努め、安
心感のある事故対応を実践します

金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」の取
組み状況
https://www.ins-saison.co.jp/information/pd-
f/okyakusamahoni.pdf
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電話番号：0120-281-389 （通話料無料）または03-3980-3572 （有料電話）
受付時間：9：00～17：30（土日祝日および年末年始を除く）
メールアドレス：customer@ins-saison.co.jp
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方針７．取組み１．ブランドコンセプトの浸透
を図ります
方針７．取組み２．企業風土の醸成に努めま
す

方針１．取組み２．お客さまからのお声を幅広く
収集し、お客さまの体験価値（カスタマーエク
スペリエンス）の最大化を目指します
方針２．取組み　お客さまの顕在化した不安や
リスクを解消するため、商品やサービスの品質
と利便性を追求します


